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A importancia de um Centro de Treinamento no ambiente portuario

O

presente artigo tem por objetivo, demonstrar aimportancia de se ter um Centro
deTreinamento

exclusivamente dedicado ao treinamento dos colaboradores dentro do Ambiente Portuario,
poishojea

tendéncia dos Terminais Portuérios esta diretamente ligada as tecnologias

de ponta e consequientemente mais capacitados para esta nova realidade.

& #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0;

Um

terminal é potencialmente um ambiente variado e perigoso, devido ao grande
numero de equipamentos dos mais variados tipos e a complexidade dos programas
utilizados pelo terminal, por isso, aimportancia de se projetar um plano padréo

de treinamento & todos envolvidos nesse processo, desse modo, se ganha
produtividade e experiéncia nas mais variadas operactes dentro do terminal.

& #xa0;
& #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0;

Nesse contexto, pode-se estabelecer um

processo de quatro etapas, descrito por Chiavenato (2004, p. 340), no qual o
programa de treinamento desegjado € organizado e posto em prética:

& #xa0,

A) Diagndstico: E o levantamento das necessidades de

treinamento a serem satisfeitas. Essas necessidades podem ser passadas,

presentes ou futuras;

& #xa0;
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B) Desenho: E a elaboracio do programa de
treinamento para atender as necessidades diagnosticadas;

& #xa0;

C) Implementacao: E a aplicacio e conducdo do programa
de treinamento;

& #xa0:;
& #xa0:;

D) Avaliacdo: E averificacio dos resultados obtidos
com o treinamento.

& #xa0; & #xa0; & #xa0;
& #xa0;

O processo do

treinamento ndo deve, portanto, ser confundido com uma simples questéo de
realizar cursos e proporcionar informagdo. Significaatingir o nivel de

desempenho almejado pela organizacéo através do desenvolvimento continuo das
pessoas que nelatrabalham. Por isso, é desgjavel criar uma culturainternafavorével
ao aprendizado e comprometida com as mudangas na empresa

& #xa0; & #xa0;
& #xa0:;

Nessa perspectiva, 0s treinamentos contribuem paraa

disseminac&o de conceitos e técnicas de gestdo que se associam a um novo modelo
de eficiéncia organizacional, mudando as rotinas no cotidiano do trabalho, as
maneiras de fazer, de pensar e de interagir. 1sso surte efeitos positivos de

estimulo e de contribui¢do para a satisfacdo no trabalho, melhorando a

integracdo entre as pessoas, do mesmo modo que contribui para o aumento da
eficacia das atividades em todos 0s setores organizacionais. Chiavenato (2004)

& #xa0;

& #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; & #x&0; - Padronizacdo
do trabalho;

& #xa0;

& #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; - Melhoria da
gualidade de vida dos colaboradores;

& #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; - Aumento da
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ato-estima;
& #xa0;

& #x80; & #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; - Diminuicdo
do retrabaho e erros;

& #xa0;

& #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; - Sugestdes
para agquisicéo de novas ferramentas para o trabal ho;

& #xa0;

& #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; & #xa0; - Diminuicdo
de gastos com equipamentos e desperdicio de materiais.

A importanciado terminal de

container e a competitividade acirrada neste ramo de servigo exigem cada vez
mais um comprometimento por parte da organizagdo com a preparacéo e
qualificacdo de seus membros, buscando sempre ser areferéncia de eficiénciano
setor de operagdes portudrias.
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